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1 Introduzione

Register SpA con P.IVA./Codice fiscale 04628270482 iscritta dal 26.04.1995 al Registro delle Imprese di
Firenze.

Register SpA (nel seguito anche “Register” o “la Societa”) & leader storico in Italia nella fornitura di
servizi di registrazione di domini, hosting, protezione del brand e pubblicita in rete.

Register si pone altresi sul mercato quale “Gestore di Posta Elettronica Certificata” (nel seguito, per
semplicita, anche indicato con I'acronimo “PEC”), regolarmente iscritto all’elenco pubblico dei gestori
PEC coordinato dall’Agenzia per I'ltalia Digitale.

1.1 Scopo del documento

Tale documento costituisce il Manuale Operativo (nel seguito, per brevita, anche indicato come
“Manuale”) del Gestore Register ai sensi del Decreto del Presidente della Repubblica 11 febbraio 2005,
n. 68 — “Regolamento recante disposizioni per I’utilizzo della posta elettronica certificata” [4].

Scopo del presente Manuale é fornire in maniera esaustiva tutte le informazioni sulle caratteristiche e
procedure adottate da Register relative all’erogazione e alla gestione del servizio di Posta Elettronica
Certificata.

Il presente Manuale Operativo e stato predisposto in accordo alle richieste di cui al punto “2. Requisiti
tecnico-organizzativi”, sottopunto “2.1 Manuale Operativo” della Circolare CNIPA n. 56 del 21 maggio
2009 “Modalita per la presentazione della domanda di iscrizione nell’elenco pubblico dei gestori di Posta
Elettronica Certificata (PEC) di cui all’articolo 14 del decreto del Presidente della Repubblica 11 febbraio
2005, n. 68” [6].

1.2 Dominio di applicabilita

Oltre alle informazioni di carattere generale, tale Manuale contiene tutte le indicazioni necessarie alla
spiegazione dell’offerta del servizio di Posta Elettronica Certificata erogato da Register in qualita di
Gestore di Posta Elettronica certificata.

1.3 Definizioni abbreviazioni e termini tecnici

Al fine di facilitare la comprensione del presente Manuale Operativo e consentirne una corretta
interpretazione, in questa sezione vengono definiti termini e acronimi usati comunemente in materia.

Register SpA — Tutti i Diritti Riservati Vers.4.0 del 15/01/2024 Pagina 1



( )register.it

Agenzia per I'ltalia Digitale

Ente Nazionale per la Digitalizzazione della Pubblica Amministrazione.

Antispam

Software che consente di bloccare I'invio/inoltro indiscriminato di e-mail, spesso a
carattere pubblicitario e/o commerciale; tale software & integrato nelle piattaforme
che erogano il servizio di posta elettronica.

Antivirus

Software in grado di rilevare eventuale malware (virus, trojan, grayware) presenti su
un sistema informatico, su una comunicazione mail o piu in generale su un flusso di
dati in transito. Qualora configurato opportunamente un sistema Antivirus € in grado
di rimuovere il codice malevolo ripristinando lo stato di corretto funzionamento dei
sistemi o sanitizzando le comunicazioni.

Avviso di mancata consegna

Awviso, emesso dal sistema, per indicare I'anomalia al mittente del messaggio
originale nel caso in cui il gestore di posta elettronica certificata sia impossibilitato a
consegnare il messaggio nella casella di posta elettronica certificata del destinatario.

Awviso di non accettazione

Avviso, sottoscritto con la firma del gestore di posta elettronica certificata del
mittente, che viene emesso quando il gestore mittente & impossibilitato ad accettare
il messaggio in ingresso, recante la motivazione per cui non & possibile accettare il
messaggio e I'esplicitazione che il messaggio non potra essere consegnato al
destinatario.

Backup

Copia di sicurezza o di riserva fatta per prevenire la perdita accidentale di dati
informatici.

Busta di trasporto

Busta creata dal punto di accesso e sottoscritta con la firma del gestore di posta
elettronica certificata mittente, all’interno della quale sono inseriti il messaggio
originale inviato dall’utente di posta elettronica certificata ed i relativi dati di
certificazione.

Casella di Posta Elettronica
Certificata

Casella di posta elettronica posta all’interno di un dominio di posta elettronica
certificata ed alla quale € associata una funzione che rilascia ricevute di avvenuta
consegna al ricevimento di messaggi di posta elettronica certificata.

Cliente

Acquirente dei servizi erogati da Register.

Dati di certificazione

Dati, quali ad esempio data ed ora di invio, mittente, destinatario, oggetto,
identificativo del messaggio, che descrivono I'invio del messaggio originale e sono
certificati dal gestore di posta elettronica certificata del mittente; tali dati sono inseriti
nelle ricevute e sono trasferiti al Titolare destinatario insieme al messaggio originale
per mezzo di una busta di trasporto

Destinatario

Utente che si avvale del servizio di Posta Elettronica Certificata per la ricezione dei
documenti prodotti mediante strumenti informatici.

DNS (Domain Name System)

Sistema d'identificazione basato sull'associazione e traduzione di nomi facilmente
memorizzabili in indirizzi IP. Per esempio, inserendo il nome di un sito o il relativo
indirizzo IP nella barra degli indirizzi del browser, si ottiene lo stesso risultato.

Dominio di Posta Elettronica
Certificata

Dominio DNS dedicato alle caselle di posta elettronica degli utenti PEC.

Firewall

Componente di difesa perimetrale di una rete informatica.

Firma del Gestore di Posta
Elettronica Certificata

Firma elettronica avanzata, basata su un sistema di chiavi asimmetriche, che consente
di rendere manifesta la provenienza e di assicurare I'integrita e I'autenticita dei
messaggi del sistema di posta elettronica certificata, generata attraverso una
procedura informatica che garantisce la connessione univoca al gestore e la sua
univoca identificazione, creata automaticamente con mezzi che garantiscano il
controllo esclusivo da parte del gestore.

Firma digitale

Particolare tipo di firma elettronica avanzata basata su un certificato qualificato e su
un sistema di chiavi crittografiche, una pubblica e una privata, correlate tra loro, che
consente al Titolare tramite la chiave privata e al destinatario tramite la chiave
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pubblica, rispettivamente, di rendere manifesta e di verificare la provenienza e
I'integrita di un documento informatico o di un insieme di documenti informatici.

Firma elettronica

Insieme dei dati in forma elettronica, allegati oppure connessi tramite associazione
logica ad altri dati elettronici, utilizzati come metodo di identificazione informatica.

Firma elettronica avanzata

Firma elettronica basata su un sistema di chiavi asimmetriche, consente di rendere
manifesta la provenienza e di assicurare I'integrita e I'autenticita dei messaggi del
sistema di posta elettronica certificata, generata attraverso una procedura
informatica che garantisce la connessione univoca al gestore e la sua univoca
identificazione, creata automaticamente con mezzi che garantiscano il controllo
esclusivo da parte del gestore.

FQDN (Fully Qualified Domain
Name)

Nome a dominio enunciato per esteso che identifica in modo univoco un server di
rete.

Gestore di Posta Elettronica
Certificata

Soggetto che presta servizi di trasmissione dei documenti informatici mediante la
posta elettronica certificata.

Gestore PEC

Register in qualita di erogatore del servizio PEC.

HTTPS (Hyper Text Transfer
Protocol)

Protocollo HTTP associato al protocollo SSL usato per garantire trasferimenti riservati
di dati.

IMAP/S (Internet Message
Access Protocol)

Protocollo per accedere alla lettura delle e-mail direttamente sul server senza che
vengano scaricate sul proprio computer. In questo modo I'utente pud decidere
autonomamente quali e-mail scaricare, visualizzandone il mittente, I'oggetto e altre
caratteristiche. L'adozione del layer di cifratura garantisce la sicurezza durante lo
scambio di dati e credenziali di accesso.

LDAP (Lightweight Directory
Access Protocol)

Protocollo standard per l'interrogazione e la modifica dei servizi di directory. In
particolare con il termine LDAP ¢ da intendersi il database di informazioni organizzate
gerarchicamente interrogabili tramite il protocollo stesso.

Log dei messaggi

Registro informatico delle operazioni relative alle trasmissioni effettuate mediante
posta elettronica certificata tenuto dal Gestore.

Marca temporale

Evidenza informatica con cui si attribuisce, ad uno o piu documenti informatici, un
riferimento temporale opponibile ai terzi secondo quanto previsto dal decreto del
Presidente della Repubblica 28 dicembre 2000, n. 445 e dal decreto del Presidente del
Consiglio dei Ministri 13 gennaio 2004, pubblicato nella Gazzetta Ufficiale del 27 aprile
2004, n. 98

Messaggio di Posta Elettronica
Certificata

Documento informatico composto dal testo del messaggio, dai dati di certificazione e
dagli eventuali documenti informatici allegati.

PEC

Posta Elettronica Certificata.

POP3/S (Post Office Protocol 3)

Protocollo utilizzato da server fornitori di accesso per trasmettere la posta elettronica.
L’adozione del layer di cifratura garantisce la sicurezza durante lo scambio di dati e
credenziali di accesso.

Punto di accesso

Sistema che fornisce i servizi di accesso per l'invio e la lettura di messaggi di posta
elettronica certificata, nonché i servizi di identificazione ed accesso dell’utente, di
verifica della presenza di virus informatici all’interno del messaggio, di emissione della
ricevuta di accettazione e di imbustamento del messaggio originale nella busta di
trasporto.

Punto di consegna

Sistema che compie la consegna del messaggio nella casella di posta elettronica
certificata del Titolare destinatario, verifica la provenienza e la correttezza del
messaggio ed emette, a seconda dei casi, la ricevuta di avvenuta consegna o I'avviso
di mancata consegna.

Punto di ricezione

Sistema che riceve il messaggio all’interno di un dominio di posta elettronica
certificata, effettua i controlli sulla provenienza e sulla correttezza del messaggio ed
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emette la ricevuta di presa in carico, imbusta i messaggi errati in una busta di
anomalia e verifica la presenza di virus informatici all’interno dei messaggi di posta
ordinaria e delle buste di trasporto.

Ricevuta di accettazione Ricevuta, sottoscritta con la firma del gestore di posta elettronica certificata del
mittente, contenente i dati di certificazione, rilasciata al mittente dal punto di accesso
a fronte dell’invio di un messaggio di posta elettronica certificata.

Ricevuta di avvenuta consegna Ricevuta, sottoscritta con la firma del gestore di posta elettronica certificata del
destinatario, emessa dal punto di consegna al mittente nel momento in cui il
messaggio € inserito nella casella di posta elettronica certificata del destinatario

Riferimento temporale Informazione contenente la data e I'ora che viene associata ad un messaggio di posta
elettronica certificata

Spazio mailbox Spazio di archiviazione riservato dal server alle e-mail in arrivo e inviate.

SSL (Secure Socket Layer) Protocollo crittografico che permette una comunicazione sicura e I'integrita dei dati.

Storage Dispositivi hardware, supporti, infrastrutture e software dedicati alla memorizzazione
di grandi quantita di informazioni in formato elettronico.

Titolare PEC Soggetto a cui & assegnata una casella di posta elettronica
Certificata.

Utente PEC La persona fisica, la persona giuridica, la pubblica amministrazione e qualsiasi ente,

associazione o organismo, nonché eventuali unita organizzative interne ove presenti,
che sia mittente o destinatario di posta elettronica certificata.

WebMail Servizio che consente di consultare la propria casella di posta accedendo ad essa dal
sito del gestore, inserendo il proprio username e password. In questo modo tutta la
corrispondenza é disponibile da qualunque PC connesso a Internet, per la
consultazione on-line.

Client di posta elettronica Un client di posta elettronica & un software che viene installato sul computer e che
permette di comporre, inviare e ricevere messaggi email collegandosi ai server di
posta elettronica (SMPTS) per la spedizione e (POP3s) per la ricezione.
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2 Dati identificativi del Gestore

Il servizio di Posta Elettronica Certificata e erogato da Register SpA.

Di seguito le informazioni identificative del Gestore.

Ragione sociale:
Legale rappresentante
Sede legale:

Sedi operative:

Data Center:

Partita IVA:

Iscrizione Registro Delle Imprese:
REA:

Capitale sociale:

Sito Web:

Email:

Register SpA
Claudio Corbetta
Firenze, Viale della Giovine ltalia, 17

e Firenze, Viale della Giovine ltalia, 17
e Bergamo, Via Zanchi 22

c/o BT Italia S.p.A., I.NET Building,
Via Darwin 85, Settimo Milanese (Ml)

04628270482
04628270482
FI-467460
€5.108.619,32
www.register.it

gestorepec@pec.register.it
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2.1 Organizzazione del personale

Al fine di rispondere in modo efficace alle specifiche esigenze che il servizio PEC richiede, & stata
costituita una struttura organizzativa interna con il compito di gestire e monitorare gli aspetti previsti
dalla normativa [2]:

Registrazione dei Titolari;

e Servizi Tecnici;

e Verifiche e Ispezioni Interne;

e Sijcurezza;

e Sicurezza dei Log dei Messaggi;

e Sistema di Riferimento Temporale.

A presidio di ciascuna delle funzioni identificate, in accordo a quanto richiesto dalla normativa di
riferimento [2], Register ha identificato specifici soggetti responsabili. Tali responsabili, per lo
svolgimento delle funzioni di loro competenza, possono avvalersi di addetti ed operatori dipendenti di
Register ed, in casi di emergenza, anche di personale del fornitore BT Italia S.p.A. appositamente
incaricato?.

1 BT ltalia S.p.A: é fornitore per Register del servizio di connettivita e housing dell’architettura del servizio PEC. Per servizio di
housing si intende un servizio che prevede la concessione in locazione di uno spazio fisico dedicato esclusivamente agli
apparati Register all'interno di un data center, ove sono collocati i rack della PEC, accessibili ai soli operatori di Register o, in
casi straordinari definiti e autorizzati da Register stessa, al personale del fornitore. Register ha la gestione diretta del servizio
PEC ed il controllo delle sue varie fasi e degli apparati tecnologici che forniscono il servizio PEC ed & I'unico soggetto in grado
di accedere ai dati ed alle informazioni relative al servizio PEC contenute negli apparati collocati presso la sede di BT lItalia. I
rapporto tra Register e BT ltalia € disciplinato da un contratto che garantisce i livelli di servizio ed il controllo di Register sui
singoli servizi forniti da BT Italia. Register provvede alla gestione e soluzione di eventuali guasti o malfunzionamenti attraverso
il proprio personale. In caso di necessita, Register puo avvalersi del personale incaricato di BT lItalia per effettuare operazioni
fisiche sui server PEC quali ad esempio sostituzione di parti guaste ed interventi di ripristino di emergenza; tali interventi sono
garantiti da BT Italia S.p.A. a Register dal servizio di assistenza “Eyes&hands”, che prevede l'intervento di un tecnico nel Data
Center su richiesta esplicita di Register, entro due ore dalla richiesta stessa al fine di velocizzare eventuali interventi di ripristino.
I singoli servizi forniti da BT Italia, inclusi gli interventi di assistenza, sono controllati da Register. Tutti gli accessi ai rack della
PEC sono controllati tramite badge identificativi, rilasciati e gestiti da Register.
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3 Struttura e storia del Manuale Operativo

3.1 Reperibilita del Manuale Operativo

Il presente Manuale & un documento pubblico, secondo le disposizioni del Decreto del Presidente della
Repubblica 11 febbraio 2005, n. 68 — “Regolamento recante disposizioni per I'utilizzo della posta
elettronica certificata” [4], e delle normative attuative, che ha il fine di costituire garanzia di affidabilita
del servizio di erogazione della PEC nei confronti degli utilizzatori finali. Il Manuale Operativo e
accessibile e scaricabile:

e dal sito di Register nella sezione dedicata alla PEC http://www.register.it/pec

e dal Pannello di controllo messo a disposizione da Register agli utenti registrati
https://controlpanel.register.it/index.html

La versione del Manuale Operativo, resa disponibile e pubblicata agli indirizzi citati, € I'ultima rilasciata
e approvata dalla Societa.

3.2 Versione e storia del Manuale Operativo

La versione corrente del Manuale Operativo & esclusivamente la versione in formato elettronico

disponibile agli indirizzi citati [si veda il paragrafo 3.1 del presente Manuale].

Versione Data Paragrafo Note sui cambiamenti

1.0 01 Maggio 2019 N.A. Prima versione del documento
Modifiche layout generale MO; visualizzazione stato casella pec;

1.1 30 Settembre 2019 7.3,7.5 853 aggiornamento canale assistenza; aggiornamento richiamo decreto
privacy

12 25 Novembre 2019 85 Agglor.namentc.J ed ott:m,zzazzone comunicazione al Titolare norme
protezione dati personali

. Inclusione della colpa lieve nel risarcimento danni; in linea con
13 20 gennaio 2020 9.4 e . - g
& ! quanto richiesto dal CAD ai gestori di servizi fiduciari.

Inclusione login webmail con Spiditalia; Rafforzamento sicurezza

2.0 22 aprile 2020 6.4.1,5.2.1-7.3 login webmail — Inclusione servizio di Conservazione a norma
dedicato alla casella PEC.

2.1 15 giugno 2020 521,73 Acquisto e rinnovo spazio aggiuntivo di conservazione
Cambio Responsabile del MO; dettaglio su record SPF; esplicitate

1.3,4.1,5.2.2, informazioni su trasferimento casella pec; pec sui domini
2.2 2 2022 . . e
4 settembre 20 6.4.1,7.3,74 @registerpec.it, @dadapec.com, @pec-mail.it importate su nostra

piattaforma;, dettaglio richiesta log da webmail in pdf.

3.0 28/11/2023 7.3 Anticipo della decertificazione del dominio PEC

4.0 15/01/2024 7.1.1 Possibilita di registrazione PEC utilizzando credenziali SPID

Register SpA — Tutti i Diritti Riservati

Vers.4.0 del 15/01/2024

Pagina 7



( )register.it

3.3 Convenzioni utilizzate

Si riportano di seguito le diciture e le convenzioni lessicali e tecniche correntemente utilizzate nel
presente Manuale, fornendone relativa connotazione interpretativa.

2 VAN

Quando viene utilizzata la dicitura “deve”, “occorre”, “é necessario” (ed altre varianti di egual e paritario
valore) e sotto intesa I'obbligatorieta di quanto riportato; I'oggetto della frase € condizione sine qua
non per la corretta interpretazione della valenza di quanto riportato o il corretto funzionamento di
guanto specificato.

n  u

Quando viene utilizzata la dicitura “é consigliato”, “é opportuno” (ed altre varianti di egual e paritario
valore) si fa rimando all'interpretazione del lettore in merito alla valenza di quanto riportato o al
corretto funzionamento di quanto specificato.

Con il termine “Manuale Operativo” si fa sempre riferimento alla versione corrente del Manuale
Operativo [si veda il paragrafo 3.2 del presente Manuale].

3.4 Riferimenti normativi per la verifica dei contenuti

Il servizio PEC erogato da Register e il presente Manuale Operativo sono stati sviluppati in ottemperanza
alla vigente normativa, specifica in materia, e ad altre normative cogenti. Di seguito si riporta I'elenco
delle normative prese in considerazione.

[1] Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 6 maggio 2009 — “Disposizioni in materia
di rilascio e di uso della casella di posta elettronica certificata assegnata ai cittadini”.

[2] Decreto Ministeriale 2 novembre 2005 — “Regole Tecniche del servizio di trasmissione dei
documenti informatici tramite Posta Elettronica Certificata” e relativo allegato; sue
successive note ed integrazioni.

[3] Decreto Legislativo, 7 marzo 2005 n. 82 — “Codice dell'’Amministrazione Digitale” (CAD);
versione vigente.

[4] Decreto del Presidente della Repubblica 11 febbraio 2005, n. 68 — “Regolamento recante
disposizioni per I'utilizzo della posta elettronica certificata”.

[5] Decreto del Presidente della Repubblica 28 dicembre 2000, n. 445 — “Disposizioni
legislative in materia di documentazione amministrativa”.
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[6] Circolare CNIPA 21 maggio 2009, n. 56 — “Modalita per la presentazione della domanda di
iscrizione nell’elenco pubblico dei gestori di posta elettronica certificata (PEC) di cui
all’articolo 14 del decreto del Presidente della Repubblica 11 febbraio 2005, n. 68”.

[7] Circolare CNIPA 7 dicembre 2006, n. 51 — “Espletamento della vigilanza e del controllo sulle
attivita esercitate dagli iscritti nell’elenco dei gestori di posta elettronica certificata (PEC),
di cui all’articolo 14 del decreto del Presidente della Repubblica 11 febbraio 2005, n. 68,
«Regolamento recante disposizioni per I'utilizzo della posta elettronica certificata, a norma
dell’articolo 27 della legge 16 gennaio 2003, n. 3».”

[8] Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 — “Codice in materia di protezione dei dati
personali” e successive modificazioni ed integrazioni.

[9] Provvedimento Garante Privacy, 17 gennaio 2008 — “Sicurezza dei dati di traffico telefonico
e telematico” e successive modificazioni ed integrazioni.

[10] Provvedimento Garante Privacy, 27 novembre 2008 — “Misure e accorgimenti prescritti ai
titolari dei trattamenti effettuati con strumenti elettronici relativamente alle attribuzioni
delle funzioni di amministratore di sistema”.

[11] Regolamento (UE) n. 910/2014 del Parlamento europeo e del Consiglio del 23 luglio 2014
in materia di identificazione elettronica e servizi fiduciari per le transazioni elettroniche nel
mercato interno pubblicato in Gazzetta ufficiale dell’lUnione europea serie L257 del 28
agosto 2014.

[12] Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016
relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati
personali, nonché alla libera circolazione di tali dati e che abroga la direttiva 95/46/CE
(regolamento generale sulla protezione dei dati).

L’elenco ¢ da considerarsi non esaustivo; si & fatto ad ogni modo riferimento a quanto pubblicato sul
sito dell’Agenzia per I'ltalia Digitale, con aggiornamento alla data di redazione del presente Manuale.
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3.5 Tabella di corrispondenza Normativa — Manuale Operativo

Capitolo / paragrafo del Manuale

Contenuto in relazione alla circolare CNIPA/CR/56 Manuale Operativo

Operativo
Dati identificativi del Gestore 2
Responsabile del Manuale Operativo 4.1
Riferimenti normativi per la verifica dei contenuti 3.4
Indirizzo del sito web del Gestore ove & pubblicato e scaricabile il Manuale 31
Operativo
Procedure e standard tecnologici e di sicurezza 8
Definizioni, abbreviazioni e termini tecnici 1.3
Descrizione sintetica del servizio offerto 5.2
Contenuto e modalita di offerta 5
Modalita di accesso al servizio 6.4
Descrizione delle modalita di reperimento e di presentazione delle informazioni 74
presenti nei log dei messaggi
Indicazione dei livelli di servizio 9.3
Indicazione delle condizioni di fornitura 9
Indicazione delle modalita di protezione dei dati dei titolari 8.5
Obblighi, responsabilita e limitazioni in sede di indennizzo 9.1;9.2;9.4
Procedure operative in caso di cessazione dell’attivita di Gestore di posta 96
elettronica certificata
Versione del Manuale Operativo Frontespizio

Tabella 1 - Corrispondenza Normativa - Manuale Operativo
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4 Procedure per I’aggiornamento del Manuale Operativo

4.1 Responsabile del Manuale Operativo
Register ha individuato nella persona di Silvia Mazzanti il Responsabile del presente Manuale Operativo.

Per informazioni, domande e chiarimenti, I'utente pud contattare il Responsabile del Manuale

Operativo seguendo le istruzioni pubblicate al paragrafo 2.

4.2 Revisione del Manuale Operativo ed approvazione delle modifiche

Register siimpegna a mantenere costantemente allineato il contenuto del presente Manuale all’offerta
PEC messa a disposizione sul sito.

La versione corrente del Manuale Operativo & conforme alle caratteristiche del sistema di gestione ed
erogazione PEC adottato, in accordo ai requisiti previsti a livello normativo [2].

Il contenuto del presente Manuale pud essere oggetto di aggiornamento a seguito di:

e variazioni nei contenuti e nelle modalita di fruizione del servizio PEC;
e variazioni del sistema di gestione ed erogazione del servizio PEC, a seguito di:
o modifiche o ottimizzazioni del sistema stesso, previste da Register;

o modifiche delle normative esistenti o pubblicazione di nuove normative emesse da parte
degli organi competenti.

Nel caso in cui si ravveda necessita di aggiornamento del contenuto, il Manuale stesso sara verificato e
approvato internamente, a cura del Responsabile sopra identificato, e sara sottoposto a validazione a
cura dell’Agenzia per I'ltalia Digitale, in accordo ai casi previsti dalla normativa vigente [2].
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5 Contenuto e modalita di offerta

5.1 Introduzione al servizio di Posta Elettronica Certificata

La Posta Elettronica Certificata (PEC) & un’estensione della posta elettronica che fornisce al mittente la
documentazione, con valore legale, dell'invio e della consegna di documenti informatici, qualora il
destinatario utilizzi anch’esso un servizio PEC.

Ogni messaggio PEC inviato viene cat